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前　　言

　　本文件按照ＧＢ／Ｔ１．１—２０２０《标准化工作导则　第１部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件是ＧＢ／Ｔ３９５５１《专利导航指南》的第７部分。ＧＢ／Ｔ３９５５１已经发布了以下部分：

———第１部分：总则；

———第２部分：区域规划；

———第３部分：产业规划；

———第４部分：企业经营；

———第５部分：研发活动；

———第６部分：人才管理；

———第７部分：服务要求。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由全国知识管理标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ５５４）提出并归口。

本文件起草单位：国家知识产权局。

本文件主要起草人：贺化、雷筱云、张勇、李昶、陈明媛、马鸿雅、姬翔、白艳。
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专利导航指南

第７部分：服务要求

１　范围

本文件提供了专利导航服务要求的通用指导。

本文件适用于：

———提供专利导航服务；

———专利导航服务的评价和培训。

２　规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于

本文件。

ＧＢ／Ｔ３９５５１．１—２０２０　专利导航指南　第１部分：总则

ＧＢ／Ｔ３９５５１．２—２０２０　专利导航指南　第２部分：区域规划

ＧＢ／Ｔ３９５５１．３—２０２０　专利导航指南　第３部分：产业规划

ＧＢ／Ｔ３９５５１．４—２０２０　专利导航指南　第４部分：企业经营

ＧＢ／Ｔ３９５５１．５—２０２０　专利导航指南　第５部分：研发活动

ＧＢ／Ｔ３９５５１．６—２０２０　专利导航指南　第６部分：人才管理

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ３９５５１．１—２０２０、ＧＢ／Ｔ３９５５１．２—２０２０、ＧＢ／Ｔ３９５５１．３—２０２０、ＧＢ／Ｔ３９５５１．４—２０２０、

ＧＢ／Ｔ３９５５１．５—２０２０和ＧＢ／Ｔ３９５５１．６—２０２０界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

３．１

服务提供者　狊犲狉狏犻犮犲狆狉狅狏犻犱犲狉

提供服务活动的独立法人。

３．２

服务需求方　狊犲狉狏犻犮犲犫狌狔犲狉

需要服务活动的实体。

４　服务提供者

４．１　基本条件

服务提供者宜具备的基本条件包括：

———经营范围包含知识产权服务；

———具有独立的服务场所与设施；
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———建立完善的管理制度并有效运行；

———聘有提供专利导航服务的专职人员；

———定期对服务团队进行职业培训。

４．２　服务条件

４．２．１　信息资源

信息资源一般宜满足：

———ＧＢ／Ｔ３９５５１．１—２０２０中的４．１关于信息资源的规定；

———ＧＢ／Ｔ３９５５１．２—２０２０中的４．１关于信息资源的对应规定；

———ＧＢ／Ｔ３９５５１．３—２０２０中的４．１关于信息资源的对应规定；

———ＧＢ／Ｔ３９５５１．４—２０２０中的４．１关于信息资源的对应规定；

———ＧＢ／Ｔ３９５５１．５—２０２０中的４．１关于信息资源的对应规定；

———ＧＢ／Ｔ３９５５１．６—２０２０中的４．１关于信息资源的对应规定。

４．２．２　人力资源

除符合ＧＢ／Ｔ３９５５１．１—２０２０中的４．２关于人力资源的规定外，还宜满足ＧＢ／Ｔ３９５５１．２—２０２０、

ＧＢ／Ｔ３９５５１．３—２０２０、ＧＢ／Ｔ３９５５１．４—２０２０、ＧＢ／Ｔ３９５５１．５—２０２０或 ＧＢ／Ｔ３９５５１．６—２０２０中的４．２

关于人力资源的对应规定，并具备具有良好商务沟通能力和组织协调能力的商务联络人员。

４．３　质量管理

建立质量管理体系，持续策划、完成、监视和改进质量管理活动。

５　服务准备

５．１　了解服务期望

服务提供者宜了解服务需求方及相关方对专利导航的期望，包括：

———对专利导航项目成果的期望；

———对专利导航项目成果运用的期望；

———对服务提供者提供服务的期望。

５．２　服务能力评估

服务提供者宜开展服务能力的评估：

———符合第４章关于服务提供者的规定；

———与服务需求方期望基本匹配的客观条件；

———规避可能存在的利益冲突。

６　服务提供

６．１　商务接洽

商务接洽包括以下内容：

ａ）　服务需求方提出要约邀请；

ｂ）　服务提供者响应要约邀请，并提供响应要约邀请的项目建议方案及证明材料；
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ｃ）　服务需求方或其委托的第三方对响应材料进行评价，必要时可进行实地考察；

ｄ）　服务需求方与适当的服务提供者达成合作意向。

６．２　签订合同

合同主要包括以下内容：

———合同双方的名称和住所；

———专利导航的服务内容；

———质量要求和验收方法；

———服务提供的方式及地点；

———服务期限及合同期限；

———合同价款及支付方式；

———保密要求；

———知识产权归属；

———违约责任和争议解决。

６．３　项目启动

项目启动宜满足：

———ＧＢ／Ｔ３９５５１．１—２０２０第５章关于项目启动的规定；

———ＧＢ／Ｔ３９５５１．２—２０２０、ＧＢ／Ｔ３９５５１．３—２０２０、ＧＢ／Ｔ３９５５１．４—２０２０、ＧＢ／Ｔ３９５５１．５—２０２０或

ＧＢ／Ｔ３９５５１．６—２０２０关于项目启动的对应规定。

６．４　项目实施和成果产出

项目实施和成果产出宜满足：

———ＧＢ／Ｔ３９５５１．１—２０２０第６章关于项目实施和ＧＢ／Ｔ３９５５１．１—２０２０第７章关于成果产出的

规定；

———ＧＢ／Ｔ３９５５１．２—２０２０、ＧＢ／Ｔ３９５５１．３—２０２０、ＧＢ／Ｔ３９５５１．４—２０２０、ＧＢ／Ｔ３９５５１．５—２０２０或

ＧＢ／Ｔ３９５５１．６—２０２０关于项目实施和成果产出的对应规定。

７　服务评价和改进

７．１　服务评价

７．１．１　服务过程

服务过程主要包括以下方面：

———服务质量，确保满足专利导航项目各步骤的质量控制需求；

———服务态度；

———服务时效。

７．１．２　服务成果

服务成果宜满足：

———ＧＢ／Ｔ３９５５１．１—２０２０中的７．４关于成果产出质量控制的规定；

———ＧＢ／Ｔ３９５５１．２—２０２０、ＧＢ／Ｔ３９５５１．３—２０２０、ＧＢ／Ｔ３９５５１．４—２０２０、ＧＢ／Ｔ３９５５１．５—２０２０或

ＧＢ／Ｔ３９５５１．６—２０２０关于成果产出质量控制的对应规定。

３

犌犅／犜３９５５１．７—２０２０



７．２　服务改进

服务提供者宜确定和选择改进机会，采取必要措施，以满足服务需求方需求和增强服务需求方满意

度，宜包括：

———改进服务，以满足需求并应对未来的需求和期望；

———采取纠正措施，预防或减少不利影响；

———改进质量管理体系的绩效和有效性。
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